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|. PRESENTACION

na de las premisas de una sociedad libre y abierta es la informacion.
U Reivindicar el derecho a conocer y saber es la premisa obligada para
el ejercicio pleno de derechos y cumplimiento de obligaciones de los ciu-
dadanos, los actores fundamentales de toda democracia. Hoy dia la libertad
de expresion se revela como uno de los grandes principios de la sociedad
contemporanea.

La informacion, por su propia naturaleza, es amplia, diversa y compleja.
Corresponde a los medios de comunicacion, analistas e informadores su se-
leccion, jerarquia, organizacion y, especialmente, su interpretacion. Los datos
por si mismos poco dicen; invariablemente demandan de un tratamiento
ulterior, de su seleccion y analisis para asi lograr un ejercicio, entre muchos,
de posible lectura o interpretacion.

Los estudios de opinion son una de las nuevas realidades de la sociedad
contemporanea. Cada vez son mas las empresas, metodologias, objetos de
analisis y difusores de estos analisis. La prensa, la red, la radio y la TV de
manera creciente utilizan la encuesta no como instrumento de informacion y
de analisis de la realidad. La opinion no sélo es conocimiento, también se ha
vuelto noticia'y revelacion.

PRESENTACION
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Gabinete de Comunicacion Estratégica -GCE- ha sido un nuevo actor en la
materia. No obstante, es una de las empresas que realiza con mayor frecuencia
estudios demoscopicos. A partir de 2005, a solicitud de diversos clientes del sector
piblico, privado y politico ha realizado mas de 500 estudios de opinion sobre
distintos temas. Con base en un sentido de responsabilidad y para fortalecer su
presencia en el mercado, durante los comicios federales de 2006, previo registro
ante el IFE presentd su encuesta semanal de actitudes ciudadanas respecto a la
eleccion y las campanas de los partidos y sus candidatos. Ahora, pone al alcance
del pablico el estudio Encuesta Nacional. Gobierno, Sociedad y Politica.

Los estudios de opinidon son aproximaciones a la realidad. Por su propia
naturaleza no cumplen con la expectativa, frecuente en un sector del pablico,
de que la encuesta refleje de manera univoca y exacta la realidad. Salvaguardas
técnicas como margen de error, nivel de confianza o los propios derivados de la
dificultad de los estudios de opinion (ejemplo cémo preguntar) se eluden y se
demanda grados de exactitud y precision incapaz de lograr. El desconocimiento
de los limites intrinsecos a la disciplina, ha llevado que el optimismo y la confianza
que se deposito inicialmente en ellos, ahora se acompafe de una creciente
reserva sobre su calidad y ejecucion. Lo acontecido en los comicios locales re-
cientes abona a ese infundado, pero explicable desencanto con los estudios de
opinién relacionados con la medicion de preferencias electorales.

A partir de esta circunstancia, una observacion critica de la que somos
acreedores quienes realizamos o difundimos estos estudios es el no plantear
ante el piblico los limites de la encuesta. Nuestro objetivo es presentar la descrip-
cion de la realidad a partir de aproximaciones y no certezas. Respecto a esto, s
preciso sefialar que la encuesta es una fotografia borrosa -valga la metafora- pero
auténtica de la realidad. Por su parte, la realidad es compleja, es un devenir,
es la condensacion de diversos procesos que cambian y se reacomodan en el
tiempo. Asi ocurre en temas politicos y electorales como en cualquier actividad
social. Esta situacion es necesario tenerla presente, porque la encuesta lo que
nos revela, mas que una explicacion final y concluyente de la realidad, es un
segmento de dicho dinamico e invariable devenir.

En este afan de conocer mejor a la sociedad y que la sociedad se “exprese”
mediante el cuestionario expuesto a un pablico representativo, damos lugar a
un dialogo colectivo tan valido como (til. En este caso, GCE presenta mas que
una encuesta, 32 estudios levantados de manera simultanea en todo el pais que
contienen una seleccion de temas fundamentales para aproximarnos al mosaico
diverso y complejo de los muchos Méxicos que integramos la nacion.
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La incursion de GCE en el mundo de los estudios de opinion, se acompafa
del propdsito de contribuir a un mejor conocimiento de la realidad mexicana.

A este objetivo se corresponde el trabajo ahora a su disposicion. Obvia decir
que es mucho lo que hay por conocer. Lo que ahora se presenta es una
colaboracion entre muchas otras, en la difusion de este conocimiento. GCE lo
realiza a partir de un extraordinario esfuerzo propio, con el apoyo generoso de
muchos especialistas, técnicos y académicos, con la expectativa de continui-
dad en el estudio a manera de cumplir el deseo de la secuencia histérica y el
interés genuino de que otras entidades amplien o participen en el espectro
de analisis.

Sirva esta breve introduccion para expresar gratitud a todos aquellos que
han hecho realidad este producto y, particularmente, dar la bienvenida a los
destinatarios de este trabajo, a los lectores y especialistas que habran de
descubrir en las cifras, graficos y cuadros, los rasgos particulares del México
de nuestros tiempos.

Liébano Sdenz

Z
o
%
-
<
LLl
2]
LU
14
o

12/6/07 7:23:11 PM ‘ ‘




‘ ‘ LibroGCE.indd 10 @ 12/6/07 7:23:11 PM ‘ ‘



‘ ‘ LibroGCE.indd 11

n el pasado reciente GCE ha sido una de las empresas con mayor produccion
Een estudios de opinion con levantamiento telefonico. A partir de 2008
ampliard sus servicios incorporando la encuesta domiciliara o cara a cara.
Con satisfaccion advertimos la respuesta positiva del mercado, a la vez de
que mejoramos nuestra capacidad para poder realizar estudios de opinion
que cumplan con normas técnicas de excelencia 'y que sean los resultados
los que acrediten su validez y eficacia.

El empleo del levantamiento telefonico se amplia. Los diarios nacionales
que con mayor calidad y consistencia hacen de los estudios de opinion una
de sus fuentes, cada vez mas emplean esta variante. Asi sucede por razones
de costo vy, especialmente, por la rapidez en el proceso de levantamiento a
la entrega de los resultados. GCE, por la tecnologia utilizada y la escala de
produccion, ofrece la posibilidad de presentar el informe final del estudio a
menos de 24 horas de su solicitud.

La oportunidad y el costo no son todo. Mas importante es la confiabilidad
de los estudios y la precision de los universos de medicion. La encuesta telefonica
plantea un sesgo que es preciso tener presente, derivado de la baja cobertura
de telefonia fija en la zona rural y en los hogares de mas bajos ingresos. La
representatividad de la encuesta telefonica no es del universo total de la poblacion,
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sino de aquellos que cuentan con este servicio. En el caso de GCE, el contar
con el directorio telefonico referenciado por seccion electoral, permite realizar
estudios con una representatividad optima.

Bajo esta técnica presentamos al plblico Encuesta Nacional. Gobierno,
Sociedad y Politica. En realidad se trata de 32 encuestas levantadas de mane-
ra simultanea en cada una de las entidades del pais, en las que se abordan,
bajo cuestionario comdn, tres universos de informacion: percepcion del desem-
pefio de gobierno; valores y actitudes sociales y temas varios de la politica.

Es preciso destacar que todo estudio de opinion se refiere a las percepciones;
éstas son su objeto de estudio, su realidad. Por ejemplo, la satisfaccion o
evaluacion de una autoridad se presenta en indicadores cuantitativos que se
refieren a lo que el encuestado percibe o asume, no necesariamente lo que
ocurre. Asi, pues, es posible el caso de una opinion amplia de excelencia de
desempefio de una autoridad sin que esto sea el caso; aiin asi, la variable
consenso o aceptacion de autoridad es un indicador a reconocer y utilizar.

El estudio corresponde al deseo de ampliar el conocimiento piblico de la
diversidad nacional a partir de un selecto grupo de variables. Las encuestas
nacionales con muestra (inica nacional, tienen la limitacion de hacer abstraccion
esa rica y amplia diversidad del pais y sus regiones. Por su parte, se utilizo
la unidad de entidad a manera de corresponder a una necesidad de estudios
comparativos entre las partes integrantes de la Federacion. Huelga decir que
cada entidad contiene, a su vez, una diversidad por exponer y desentranar.

El deseo de exponer al piblico y a la comunidad académica los resultados
y tabulados, parte de la necesidad de que la informacion de estudios de
opinién no sea privilegio de quienes tienen la posibilidad de financiamiento.
No estd por demas ratificar la exigencia de que los estudios realizados con
recursos piblicos debieran estar al acceso de todos y con una mayor apertura
y transparencia en la seleccion de proveedores.

La Encuesta Nacional esta dirigida a muchos publicos, razén del formato
diverso que se presenta. Por una parte, se contiene el estudio comparativo
nacional en forma impresa. Adicionalmente, en CD anexo se integran los
resultados por cada entidad y un tabulado de resultados para que los especialis-
tas e investigadores puedan realizar de manera libre, analisis posteriores
como una forma de aportar al conocimiento social. A su vez la informacion
se integra al sitio web www.gabinetece.com.mx, para que pueda accederse
de manera libre, abierta y sin mayor restriccion que dar crédito al autor del
levantamiento.
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En el proceso de esta publicacion GCE participa con diversas instituciones
académicas nacionales y extranjeras, asi como organizaciones no gubernamen-
tales interesados en los temas de la encuesta, para dar una mayor difusion
a los resultados y propiciar estudios mas amplios y precisos de los datos
presentados. A manera de propiciar su divulgacion habra de incorporarse a
los sitios web de varias instituciones. No esta por demas sefialar, el deseo de
GCE de que este estudio sea el momento inicial de un proyecto de mayores
alcances con el propdsito de ampliar el conocimiento de la realidad nacional.

Son muchas las personas que han participado en este trabajo. A nombre de
GCE dejo testimonio de gratitud a Francisco Gatica, Leonardo Cerezo, Marco
Polo Leyva, Adriana Berrueto, José Luis Caballero, Erika Alarcon, Laura Certucha,
Ma. Antonia Martinez, Martin Mercado y a los cientos de agentes telefonicos,
supervisores y evaluadores.

Federico Berrueto
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IIl. NOTA SOBRE LA METODOLOGIA DE LA ENCUESTA TELEFONICA

a vida social, politica y gubernamental de nuestro pafs contindia su mar-
I_cha, el ano 2007 concluye habiendo transcurrido ya el primer afio del go-
bierno del Presidente en turno, 14 elecciones locales en las que se eligieron
2,637 gobiernos municipales’, 492 diputados locales y 3 gobernadores. En
Gabinete de Comunicacion Estratégica -GCE- en un propdsito de innovacion e
investigacion, nos dimos a la tarea de realizar 32 encuestas estatales con la
finalidad de conocer los matices que caracterizan las diferencias entre esta-
dos, gobiernos y sociedades, tratando de dilucidar en qué coincidimos y en
qué nos distinguimos segiin nuestras actitudes hacia temas y evaluaciones
de los gobiernos locales, la politica y lo social.

Para lograr tal objetivo, utilizamos la encuesta telefonica como método
de levantamiento, una técnica de recoleccion de datos usada en distintas
ocasiones por la mayoria de las principales encuestadoras de nuestro pais
y que GCE ha utilizado con gran éxito para distintos propdsitos a lo largo de
su trayectoria. No obstante, a pesar de ser una opcion disponible desde hace
muchos anos entre los diversos métodos para realizar estudios de opinion,
esta técnica no ha contado con el empuje y el arraigo suficiente en nuestro
pais.

En general, gran parte de la reticencia al uso o aceptacion de la técnica
telefonica entre los investigadores y la academia, se deriva principalmente
de 2 consideraciones metodoldgicas: los problemas relacionados al disefio de
la muestra y el poder establecer la confianza y la validez de las entrevistas
por teléfono. Existe, también, suspicacia sobre lo completo y preciso de los
marcos de muestreo, las tasas de respuesta, las limitantes de la realizacion
de preguntas por teléfono y la calidad de las respuestas obtenidas.

En México, el porcentaje de lineas telefonicas disponibles ha ido en
aumento. En el 2000, casi 8 millones de hogares en México contaban con
teléfono residencial , una cifra que equivale a casi 33°761,173 de habitantes
(34.8%)% en 2004, casi la mitad de la poblacion total (47.9%) contaba ya con
acceso a una linea telefonica®. Sin embargo, aunque el porcentaje de acceso
a lineas telefonicas en México ha ido en aumento, comparado con Estados
Unidos, pais usuario intensivo de las encuestas telefonicas, el porcentaje
sigue siendo muy bajo*. Estos datos muestran que, al menos en lo relativo a
los limites del proceso de muestreo nacional, la encuesta telefénica permite
hacer inferencias Gnicamente sobre la poblacion de estudio, es decir, sélo
aquella delimitada dentro del universo de las personas con linea telefonica.

1. Son 15 si se considera la eleccion extraordinaria del municipio
de Tuxcueca, Jalisco.

2. INEGI. Elaborado con datos del XII Censo General de
Poblacién y Vivienda 2000, Tabulados de la Muestra Censal,
Cuestionario Ampliado, 2000.

3. INEGI. ENE, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologia de Informacién en los Hogares 2004.

4. En el 2002, mientras en México existian 14.7 lineas tele-
fénicas por cada 100 habitantes que existian en México, en
Estados Unidos existian 57.9% por cada 100 habitantes.
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De tal forma, realizar cualquier extrapolacion de resultados a toda la po-
blacion - incluyendo también a las personas que no cuentan con acceso a
linea telefonica - es, por lo menos, una decision aventurada que deberia

ir acompanada por condiciones muy transparentes en su metodologia, de
manera tal que existan los medios necesarios para comprobar la validez de
las inferencias. En consecuencia, se debe tener presente que los resultados
del presente documento muestran exclusivamente la opinién de la poblacion
con teléfono residencial en cada una de las entidades, sin pretender en
momento alguno realizar inferencias o extrapolar datos a otros segmentos
poblacionales.

Otro asunto relevante respecto al levantamiento telefonico es la distribu-
cion de la densidad telefonica. En México, los estados de Chiapas, Oaxaca,
Tabasco, Guerrero, Zacatecas e Hidalgo conforman el grupo de las 6 entidades
con menor acceso al servicio. En contraste, entre las entidades con mayor
disponibilidad o acceso a lineas telefonicas, encontramos tres con un prome-
dio de uno de cada dos hogares con servicio (Baja California, Nuevo Ledn vy el
Distrito Federal) . De esta manera, debido a las grandes diferencias entre la
densidad telefonica nacional, existira un cierto “sesgo telefonico” al analizar
los datos de nuestra encuesta cuyo sentido tiende a favorecer en algunas
variables a gobiernos o personajes del PAN. La intensidad y dimension de
este sesgo varia de entidad a entidad, derivado de la densidad telefénica en
cada estado, las caracteristicas de la poblacion con teléfono en cada entidad,
y la heterogeneidad de la misma en términos de lo rural y lo urbano.

No obstante estas salvedades, la encuesta telefonica presentada por GCE
posee ventajas que hacen de este estudio un instrumento Gnico en el pais y
una extraordinaria fuente de informacion para el pablico interesado a partir
de la representatividad de la poblacion con telefonia fija. La viabilidad de
un estudio de estas caracteristicas aumenta radicalmente por el método de
encuesta telefonica. A diferencia de las encuestas en vivienda, los costos y la
inversion requerida es de casi una tercera parte, lo que nos permite finan-
ciarla y presentarla al pablico en general, congruentes con nuestro sentido
de investigacion y transparencia. Aunado a lo anterior, el estudio que tienen
en sus manos se desarrollé en un tiempo record para no perder la oportuni-
dad y la frescura de los datos presentados.

Otro punto fundamental a favor de este tipo de levantamiento es que en
el ambito de la poblacion que cuenta con teléfono residencial, la encuesta
telefonica es tan buena como la encuesta cara a cara para la mayoria de
propositos, salvo que la encuesta telefonica tiene un mayor potencial para
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un alto control de la calidad. En éste ambito, la posibilidad del monitoreo
permanente por la parte del area de calidad y los supervisores de GCE le agrega
mayor confiabilidad y validez a la informacion; ademas, mediante la suspension
de la entrevista o la mera retroalimentacion, permite ajustar de inmediato
cualquier defecto que merme la calidad de la informacion. Tales caracteristicas,
la capacidad de ajuste y respuesta, la cercania y la supervision permanente,
son muy dificiles de asegurar en las encuestas cara a cara, dadas las carac-
teristicas intrinsecas al levantamiento por ese método.

Una vez aclarados los limites y las ventajas de nuestro método de estu-
dio, sélo queda decir que la encuesta en sus manos brinda una excelente
oportunidad a autoridades, representantes populares, lideres politicos, asi
como analistas, observadores y estudiosos del tema para tener una perspec-
tiva con mas detalle del México en el que vivimos.

El documento que presentamos es meramente descriptivo, dejando las
inferencias y la interpretacion de los datos a la mejor opinion del pablico
lector. Sera objeto de un trabajo posterior integrar diversas interpretaciones a
los resultados, a partir de la pluralidad de perspectivas, interés de estudio y
objeto de analisis. Es nuestro deseo que disfruten y obtengan el mejor provecho
de este esfuerzo tanto como nosotros en GCE gozamos de su realizacion.

Francisco Gatica
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IV. METODOLOGIA

UNIVERSO
e Adultos de 18 afios 0 mas, habitantes de cada una de los 31 estados de
la Replblica Mexicana y el Distrito Federal, cuyos hogares cuentan con linea
telefonica.

TECNICA DE LEVANTAMIENTO
e Entrevista telefonica, cuyo levantamiento se llevd a cabo del 13 al 29 de
noviembre de 2007.

e Se cuenta con marcos muestrales actualizados que permiten llevar a cabo
selecciones aleatorias con probabilidades conocidas.

e En areas urbanas se penetra con mayor facilidad las zonas de alto y medio
alto nivel socioeconémico.

e Se pueden llevar a cabo levantamientos de entrevistas en menor tiempo,
con una mayor dispersion geografica y menor costo.

e Se minimiza el fendmeno de la no respuesta y dada la penetracion en
niveles socioecondémicos altos, se tiene acceso a gente menos desinformada.

TAMANO DE LA MUESTRA Y PRECISION ESTADISTICA
e 500 en las 32 entidades del pais. El margen de error para la muestra es de +/- 4.38%
por entidad.

FORMA DE SELECCION DE LA MUESTRA

e Se utilizan como marcos de muestreo Secciones Electorales y el directorio
telefonico residencial, que cubren la totalidad de los nimeros telefonicos de
los Municipios.

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL ESTUDIO

® 300 encuestadores telefonicos, 9 supervisores, 2 supervisores de calidad, 1 lider
de proyecto, 2 analistas de sistemas, 1 administrador de bases de datos, 6
personas de soporte técnico, 3 analistas de investigacion y operaciones y
apoyos administrativos.
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V. ESTRUCTURA DE LOS DATOS

| presente estudio se compone de tres grandes secciones correspondientes
Ea los temas centrales de esta encuesta: Gobierno, Sociedad y Politica.
Cada seccion, a su vez, se divide en distintas categorias, cada una correspondiente
a los diversos elementos que se evalian para lograr una aproximacion mas
clara del tema que es presentado.

La primera seccion, Gobierno, incluye seis categorias cuya intencion es
obtener la opinion de los ciudadanos de los estados de la Replblica Mexicana
respecto a los elementos claves dentro de un gobierno: imagen del gobernador
y de los gobiernos estatales, economia y programas sociales, seguridad, corrup-
cion en el gobierno, burocracias estatales y servicios plblicos. Algunos de los
datos mas interesantes a seguir en esta seccién se concentran en la categoria
de Imagen del gobernador y gobiernos estatales: la calificacién que otorgan
los ciudadanos de cada estado a su gobernador, la confianza depositada
en él, asi como el nivel de acuerdo con su forma de gobernar, son algunos
ejemplos de ello. No obstante, las categorias complementarias de la seccion
de Gobierno ofrecen también informacion relevante sobre el desempefio del
gobierno de cada estado. En la categoria dedicada a la economfa encontramos
datos sobre la evaluacion econémica retrospectiva, actual y prospectiva. En
la seccion dedicada a seguridad se reportan los resultados de las preguntas
asociadas a la seguridad del estado, la percepcion ciudadana respecto al
aumento o disminucion de la delincuencia en su estado y el porcentaje de
la poblacion que reporta ser victima de la delincuencia. Se incluyen también
datos sobre el funcionamiento de los gobiernos estatales, como la percepcion
de corrupcion en el estado y en las burocracias estatales, la eficiencia de las
burocracias en la realizacion de tramites y las respuesta de las autoridades
en la atencion a reportes ciudadanos de mal funcionamiento de servicios
publicos.

La segunda seccion, Sociedad, se ocupa de las actitudes y opiniones de
los ciudadanos respecto a cuatro categorias especificas: confianza en las insti-
tuciones, acceso a la informacion, legalidad y liberalismo social. Algunos de
los datos mas relevantes en esta seccion consisten en descubrir [a opinion
ante una misma institucion, el porcentaje de la poblacion que ha realizado
alguna vez una consulta al IFAI, el posicionamiento ciudadano respecto a
la aplicacion de la ley, asi como las opiniones respecto a grandes temas de
discusion como el aborto y eutanasia.
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La tercera seccion, Politica, se compone de tres categorias: cultura politica,
relacion de los ciudadanos con diputados locales y la relacion de los ciudadanos
con los partidos politicos. Dentro de lo correspondiente a cultura politica se
muestran los resultados de las opiniones de los ciudadanos respecto a temas
tales como su interés en la politica, los conceptos asociados a la palabra
“Democracia” o su grado de participacion en grupos y asociaciones de
diversos tipos. En la categoria que se ocupa de la relacion ciudadana con
los diputados locales se muestra el grado de conocimiento de los ciudadanos
con sus diputados locales, la comunicacion entre ellos y la opinion que
los ciudadanos de cada estado tienen respecto a la funcion principal de su
diputado local. En la Gltima categoria, la relacion ciudadana con los partidos,
se presentan los datos de identificacion partidista por estados y los resultados
de la asociacion de partidos con cualidades y defectos. Finalmente, a manera
de un ejercicio interesante, se explora también la opinion de los mexicanos en-
cuestados respecto a los posibles candidatos de los tres principales partidos
para la eleccion presidencial de 2012, asi como los resultados de enfrentar a
los punteros de cada partido si el dia de hoy se llevara a cabo dicha eleccion.
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Equipo “Gabinete de Comunicacién
Estratégica”
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1. GOBIERNO

1.1 EVALUACION DE IMAGEN Y GOBIERNOS ESTATALES

1.1.1 CONOCIMIENTO DEL GOBERNADOR

GOBIERNO

/Qué calificacion daria al trabajo hecho hasta ahora por su gobernador?

_~_PARTIDO| paN | pRI | PRD
PERIODO

Menos de 2 afios

2 a 3 afios

® @ O
@ @ O
Mas de 3 afios . . @

9.5 7

9.0 -

85 @ Q@
® 8.,
- @@ﬁ

) -

6.5

6.0

£ Qué calificacién daria al trabajo hecho hasta ahora por su gobernador?

5,5 T T L) T ] ¥ U T ] 1
50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0%

% Nombre correcto del gobernador
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1.1.2 CONOCIMIENTO DEL PARTIDO DEL GOBERNADOR

/Me podria decir el partido politico de su gobernador?

B PN

B rri

] pro

Chiapas

Estado de México
Tlaxcala
Guerrero

Jalisco

Michoacan
Nuevo Ledn
Chihuahua
Morelos

Baja California Sur
Quintana Roo
Campeche
Guanajuato

Baja California
Sinaloa

Zacatecas

Aguascalientes
Sonora

Distrito Federal
Coahuila
Durango
Puebla

San Luis Potosi
Hidalgo
Nayarit
Tamaulipas
Colima
Oaxaca
Querétaro
Tabasco
Veracruz
Yucatan

50.0%

55.0%

60.0%

65.0% 70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0% 100.0%

12/6/07 7:23:36 PM ‘ ‘



Bl EEEE ® B EEn

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

1.1.3 CALIFICACION PROMEDIO DEL GOBERNADOR Y ACUERDO CON LA FORMA DE
GOBERNAR

En una escala de cero a diez, como en la escuela, donde cero es que no
aprueba nada su trabajo y diez que aprueba totalmente su trabajo, jqué
calificacién daria al trabajo hecho hasta ahora por... como gobernador de...?

GOBIERNO

—— _PARTIDO| pay | prRI | PRD
PERIODO

Menos de 2 afios

2 a 3 afios

® @ O
@ @ O
Mas de 3 afios . . O

9.00 -

8.50

8.00 -

Calificacion

7.00 -+

6.50 -

6.00 -

5.50 T T T T T T
35.0% 45.0% 55.0% 65.0% 75.0% 85.0% 95.0%

Muy de Acuerdo/Algo de acuerdo

En general, ;qué tan de acuerdo estd con la forma de gobernar de...?
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1.1.4 ACUERDO CON LA FORMA DE GOBERNAR

En general, ;qué tan de acuerdo estd con la forma de gobernar de...?

. Totalmente de acuerdo / De acuerdo

GOBIERNO

D Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo

n Ni de acuerdo ni en desacuerdo

n No sabe / No contesto

100%

90%

80%

T0%

@ B0%
50%
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MICH
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OAX
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TAMPS
EDOMEX
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1.1.5 CONFIANZA EN EL GOBERNADOR

Digame, por favor, si el gobernador... fuera su vecino y usted tuviera que
ausentarse de su casa por varios dias, jle confiaria usted las llaves de su
casa?

@=si

GOBIERNO

ZAC - BC
Yuc -80.0% ~7—~—_ BCS

VER " \ _700% /) . CAWP

TAMPS | : ONEO% | /NN \ CHIS
TAB /4 | COAH

SON |/ - coL

@ SIN | DF ®

SLP ' DGO

QrROO / EDOMEX

RO N\ N/ AN LN\ / @To

PUE L. [/ ~+—L +—\ X ero
OAX L A HGO
NL T JAL

NAY MICH
MOR
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70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

1.1.6 LIDERAZGO DEL GOBERNADOR

Por lo que usted sabe o ha escuchado, jcree que el gobierno de... tiene los
asuntos del Estado bajo control o que no los tiene bajo control?

GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

— PARTIDO|
PERIODO

PAN

PRI

PRD

Menos de 2 afios

2 a 3 afos

Mas de 3 afios

o
&)
O
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1.1.7 REPRESENTATIVIDAD DEL GOBERNADOR

Podria decirme, por favor, jqué tan representado se siente usted por su
gobernador?

. Muy representado

GOBIERNO

n Algo representado

D Poco representado

n Nada representado

E No sabe / No contesté

TAB
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1.1.8 RELACIONES ENTRE GOBERNADORES Y EL PRESIDENTE

/Como calificaria la relacién entre..., gobernador del estado de..., y el Presi-
dente de la Replblica Felipe Calderén?

PARTIDO
PERIODO PAN

GOBIERNO

Menos de 2 afios

2 a 3 afios

@
Mas de 3 afios .

)
Y

‘

Muy buena /
buena

90.0 %

80.0 %

70.0 %

60.0 %

Calificacion de la refacion,

50.0 % - @

40.0 % -

30.0% o

20.0% T T T T T T 1
30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Mucha disposicién /Alguna disposicion

Disposicién de trabajar con el presidente

Y, por lo que usted sabe o ha escuchado, jqué tanta disposicién ha mostrado...
para trabajar junto con el presidente Felipe Calderén?
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1.1.9 RELACION ENTRE GOBERNADORES Y LOS CONGRESOS LOCALES

/Como calificaria la relacion entre..., gobernador del estado de..., y el Con-
greso del estado de...7

PARTIDO
PERIODO

PAN

PRI PRD

Menos de 2 afios

2 a 3 afos

Mas de 3 afios

® o
@ O
@ O

Muy buena / buena
90.0 % 4

80.0%

70.0 %

60.0 %

40.0 % -

Calificacién de la relacion.

30.0% -

20.0 % -

10.0 %

0.0 %

50.0 % @ % 0@ 9

45.0%

50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 80.0% 80.0%

Disposicion de trabajar con el Congreso

Y, por lo que usted sabe o ha escuchado, jqué tanta disposicién ha mostrado...

para trabajar junto con el Congreso del Estado?

90.0%

Mucha disposicién /Alguna disposicion

GOBIERNO
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1.1.10 PROBLEMA MAS IMPORTATNE

/Cudl diria usted que es el problema mds importante que enfrenta el Estado
de... hoy en dia?

Seguridad
Publica

Desempleo Economia Pobreza Narcotrafico
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1.2 ECONOMIA Y PROGRAMAS SOCIALES

1.2.1 EVALUACION ECONOMICA RETROSPECTIVA

Comparado con el gobierno anterior, justed diria que la situacién econémica del
estado de... ha mejorado o ha empeorado?

GOBIERNO

. Ha mejorado mucho / Ha mejorado algo

D Sigue igual

n Ha empeorado mucho / Ha empeorado algo

n No sabe / No contesto

1000‘% ----------————--——-i---—--
90.0% EnE I == o ol i b
80.0% IIIIIIIIIII.I
@ 70.0% " w I @
60.0% - I
50.0% III
40.0% ' -
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
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1.2.2 EVALUACION DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL POR ESTADO

/Como calificaria la situacién econémica actual de..: muy buena, buena,
mala o muy mala?

. Muy buena / Buena

GOBIERNO

n Ni buena ni mala

n Muy mala / Mala

E No sabe / No contestd

100.0%

90.0%

80.0%

@ 70.0%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
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1.2.3 EVALUACION ECONOMICA PROSPECTIVA

JUsted cree que la situaciéon econémica del Estado mejorard o empeorard
para los proximos afios?

. Mejorara mucho / Mejorara algo

GOBIERNO

E Seguira igual

n Empeorara algo / Empeorara mucho

n No sabe / No contestd

90.0% - ----"_-----------__---
80.0% | | .-...---.
® 70.0% . ._ | | I ...........-

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
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Digame, por favor, justed o alguno de sus familiares ha sido beneficiado por

algtin programa de asistencia social del gobierno?

ONd319409
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1.3 SEGURIDAD

1.3.1 PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA SEGURIDAD POR ESTADO

;Usted cree que vivir en... es: muy inseguro, algo inseguro, poco inseguro o
nada inseguro?

GOBIERNO

-.— Nada Inseguro / Seguro =)= Muy inseguro
=@= Poco inseguro =@= No sabe / No contesté
Algo inseguro
ZAC AGS .
yuc 50.0% BCS
VER -~ ' | . cAwp

TLAX
TAMPS : _ ' ' - . CHIS
TAB COAH
® SON coL ®
SIN | -
SLP | DGO
QROO EDOMEX
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NAY ' MICH
MOR
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

1.3.2 AUMENTO O DISMINUCION DE LA DELINCUENCIA DENTRO DEL PERIODO DEL
GOBERNADOR ACTUAL

Desde que... es gobernador, justed cree que la delincuencia y la inseguridad
en... han aumentado o disminuido?

[
[
O
O
|

Han disminuido mucho / Han disminuido algo
Sigue igual de bien

Sigue igual de mal

Han aumentado mucho / Han aumentado algo

No sabe / No contestd
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1.3.3 POBLACION VICTIMA DE LA DELINCUENCIA
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Y, usted o el afectado, jacudié a denunciar el delito?

ACUDEN A DENUNCIAR PENALMENTE UN DELITO

ON¥3I1g909

E No sabe / No contestd

No
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1.3.5 RAZON PRINCIPAL POR LA CUAL ACUDIERON A DENUNCIAR

/Cudl fue la razén principal por la cual acudié a denunciar el delito?

-.- Porque cree que es su deber como ciudadano

-.— Porque cree que la autoridad va a atender y solucionar su demanda
Porque le recomendaron que lo hiciera

-.- Porque es requisitio de la aseguradora / Para el pago de un seguro

-.- Otra

=@= No sabe / No contesté

GOBIERNO
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1.3.6 RAZON PRINCIPAL POR LA CUAL NO ACUDIERON A DENUNCIAR

/Cudl fue la razén principal por la cual no acudié a denunciar el delito?

=@= Porque cree que es una pérdida de tiempo
=@)= Porque no sirve de nada
Porque no confia en las autoridades
=)= Porque no sabe cémo hacerle
-.- Porque le da flojera
=@= Porque no recibe una respuesta satisfactoria de las autoridades

=@= Otra

=@= No sabe / No contesto
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1.4 CORRUPCION EN EL GOBIERNO

1.4.1 PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO AL AUMENTO / DISMINUCION DE LA
CORRUPCION DURANTE EL ULTIMO ANO

Comparado con el Gltimo afio, justed cree que la corrupcion en... ha aumen-
tado o disminuido?

-.- Ha disminuido

=@= No sabe / No contest6

—.— Ha aumentado
=@-= Sigue igual de mal

Sigue igual de bien
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JConoce o ha esuchado de algiin familiar o amigo que haya tenido que dar

dinero para realizar un tramite o agilizar un servicio?

No

Si
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1.4.3 PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL COMBATE A LA CORRUPCION

Ahora digame, por lo que sabe o ha escuchado, justed diria que el gobierno
de ... estd llevando a cabo programas para combatir la corrupcion?

GOBIERNO

. Si n No E No sabe / No contesté
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1.4.4 PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA DIFICULTAD DE ERRADICAR LA

CORRUPCION EN SU ESTADO

Y, en su opinién, ;qué tan dificil cree usted que seria erradicar la corrupcién

de..?

. Mucho

E Algo

= No sabe / No contestd
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LibroGCE.indd 48



Bl EEEE ® B EEn

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

1.5 ADMINISTRACION

1.5.1 EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION ESTATAL PARA LA REALIZACION DE
TRAMITES

Y, Jqué tan eficiente fue el servicio recibido por parte de las oficinas a las
que asistio?

GOBIERNO

. Muy eficiente

E Algo eficiente
D Poco eficiente

n Nada eficiente
E No sabe / No contestd
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1.5.2 CORRUPCION DE LAS ADMINISTRACION ESTATALES

Digame, por favor, ;le solicitaron algin tipo de pago extra al estipulado en el
cobro del servicio para agilizar o realizar su tramite?

i No contesto

H s 1 no

100.0%

80.0%

3
=)
=

40.0%

20.0%

0.0%

0AX
GRO
MOR

EDOMEX

MICH

TLAX

VER
QROO

COAH

DF
SIN

TAMPS
CHIS
HGO
CHIH

JAL
BC
GTO
coL
BCS
NL
TAB
NAY
AGS
PUE
SLP
DGO
Yuc
CAMP
ZAC
SON
QRO

12/6/07 7:24:54 PM ‘ ‘



Bl EEEE ® B EEn

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

1.6 SERVICIOS PUBLICOS

1.6.1 REPORTE CIUDADANO DEL FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS

Digame, jha reportado alguna vez el corte o mal funcionamiento de los servi-
cios ptblicos en su colonia?

. Si E No E No contesto

GOBIERNO
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1.6.2 TIEMPO PROMEDIO EN QUE SE DA SOLUCION AL REPORTE DEL FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Y, en promedio, jcudnto tiempo tarda la autoridad correspondiente para
solucionar el problema que reporté?

El mismo dia

GOBIERNO

Una semana
Mas de un mes
Un mes

No lo han arreglado

OO oome

No sabe / No contesto
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2. SOCIEDAD
2.1 ACCESO A LA INFORMACION GUBERNAMENTAL

2.1.1 PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE HA REALIZADO SOLICITUDES DE
INFORMACION GUBERNAMENTAL

JAlguna vez ha solicitado informacién sobre el gobierno a través del IFAI
(Instituto Federal de Acceso a la Informacion)?

PARTIDO| paN | PRI | PRD
PERIODO

Menos de 2 afios | @D ® O
i @ | @ | ©
Mas de 3 afios e O O
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SOCIEDAD
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Ciudadanos que han pedido informacion.
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2.1.2 CALIDAD DE LA RESPUESTA DEL IFAI A LA SOLICITUD DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL

/Ha obtenido respuesta clara y oportuna a su peticién de informacién?

PARTIDO| paN | PRI | PRD
PERIODO

Menos de 2 afios | @D @ O
20000s| @ | @ | O
Mas de 3 afios e O
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2.2 LEGALIDAD

2.2.1 APLICACION DE LA LEY

Y, jqué tanto cree que se apliquen las leyes en...?

SOCIEDAD

. Se aplica todo el tiempo

E A veces si, a veces no

: Nunca se aplica

n No sabe / No contestd
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2.2.1 APLICACION DE LA LEY (continuacién)

A continuacioén voy a leer algunas frases, digame, por favor, jcon cudl de las
siguientes frases estd usted mds de acuerdo?

- La ley debe aplicarse siempre

SOCIEDAD

D La ley debe aplicarse siempre que no afecte mis intereses

La ley debe aplicarse siempre que no afecte a mucha gente
E La ley nunca debe aplicarse
n No sabe / No contesté

100%
90%
80%
T0%

@ 60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

E:JI% U’)SO
o o T =
>56 50}

COAH
EDOMEX
HGO
MICH
QROO
GTO
GRO
TLAX

‘ ‘ LibroGCE.indd 56 @ 12/6/07 7:25:12 PM ‘ ‘



‘ ‘ LibroGCE.indd 57

| T T ®

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

2.2.1 APLICACION DE LA LEY (continuacién)

Ahora digame, de las siguientes frases, jcon cudl estd usted mds de acuerdo?

. Las leyes se aplican a todos los ciudadanos sin importar su nivel social o econémico
D Las leyes favorecen mas a los mas desprotegidos
E Las leyes favorecen mas a los ricos y poderosos

n No sabe / No contesto
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2.2.2 LEYES Y BIENESTAR

GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

En su opinién, jlas leyes en... son suficientes para garantizar su bienestar y

el de su familia?
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de personas como usted?

2

Digame, por favor, cuando se hacen las leyes, jcree que se toma en cuenta la
opinion

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

2.2.3 EL CIUDADANO Y LAS LEYES

B si
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2.3 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

A continuacion nombraré una lista de instituciones y grupos del pais,
por favor digame, en una escala del o al 10, donde o es que no confia
nada en la institucion y 10 que confia completamente en ella, ;qué tanto

confia en...7

INSTITUCION O GRUPO

Estado Ejército Universidades Vecinos Iglesia Presidente Gobernador Medios

Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

Distrito Federal
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn

Pugbla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi

Sinaloa

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacalecas

7.35 7.25

751 7.66

732
7.44
745

7.56

7.60
7.57
6.61
77

715
8.49

7.16

IFE CNDH Maestros
B.7TT 6.64

767 747
698 7.30
7.00 740
749 T45

7.84 745 7.54

784 T
7.87 7.64
633 8&72
7.10 7.5

B.78 897
B32 852
7.61 7.53
719 7.8
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SOCIEDAD

INSTITUCION O GRUPO

Electoral® Civil Empresas SCJN Servidores Ministerio Senadores Sindicatos olicia Diputados

7.27
7.69
7.28
T
7.14
7.62

*Electoral: Institutos y Consejos Electorales Locales
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2.4 LIBERALISMO SOCIAL

2.4.1 INTERVENCION DEL ESTADO EN LA VIDA DE LOS CIUDADANOS

De las siguientes frases, por favor, digame, jcon cudl estd mds de acuerdo?

SOCIEDAD

- Los individuos deben tener derecho a decidir sobre todos los aspectos de su vida

En ocasiones, el estado debe tomar decisiones sobre algunos aspectos de la vida
de los individuos

n No sabe / No contesto
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2.4,2 UNION LEGAL ENTRE PERSONAS DEL MISMO SEXO

De las siguientes frases, por favor, digame, jcon cudl estd mds de acuerdo?

. Se debe permitir la union legal de parejas del mismo sexo

E No se debe permitir la union legal entre parejas del mismo sexo

n No sabe / No contesto
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2.4.4 OPINION SOBRE EL ABORTO

De las siguientes frases, por favor, digame, jcon cudl estd mds de acuerdo?

- Cada mujer debe tener derecho a decidir sobre el aborto

E El aborto no debe permitirse bajo ninguna circunstancia

n No sabe / No contesto
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/Usted considera que los abortos deberian ser legales en cualquier circunstancia,
legales en algunas circunstancias o ilegales en cualquier circunstancia?

. Legales en cualquier circunstancia

ava3ioos

ﬁ Legales en algunas circunstancias

n llegales en cualquier circunstancia

E No sabe / No contestd
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2.4.6 OPINION SOBRE EUTANASIA

De las siguientes frases, por favor, digame, jcon cudl estd mds de acuerdo?

- Cada persona tiene derecho a elegir cuando terminar su vida

SOCIEDAD

E No debe permitirse bajo ninguna circunstancia que las personas decidan terminar con su vida

n No sabe / No contesto
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3. POLITICA

3.1 CULTURA POLITICA

\

<
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3.1.1 INTERES EN LA POLITICA

Digame, por favor, ;qué tan interesado estd en la politica?

E Nada

E No sabe / No contestd
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

3.1.2 CONCEPTOS ASOCIADOS A LA PALABRA “DEMOCRACIA”

;Cudndo usted escucha la palabra “Democracia” con qué concepto la relaciona?

=@= Libertad =)= Honestidad
-.— Una forma de gobierno -.— Elecciones
Igualdad
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3.1.3 POSICIONAMIENTO CIUDADANO: DEMOCRACIA / AUTORITARISMO

De las frases que leeré a continuacién, digame por favor, jcon cudl de ellas
estd usted mds de acuerdo?

A. La democracia es la mejor forma de gobierno

B. La democracia no es la mejor forma de gobierno pero es la que mejor funciona
C. A veces deberia recurrirse a un gobierno autoritario para ordenar las cosas
D. Un gobierno autoritario siempre serd mejor que uno democratico

E. No sabe / No contesté

\

POLITICA
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

greso y el gobernador trabajen conjuntamente o que el gobernador prevalezca

Y usted qué prefiere: jQue el Congreso controle al gobernador, que el Con-
sobre el Congreso?

. Que el Congreso controle al gobernador
E Que el gobernador prevalezca sobre el congreso

3.1.4 GOBIERNO DIVIDIDO

n Que trabajen juntos
- No sabe / No contesté
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3.1.5 PLURALISMO

\
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/Cree usted que el gobernador debe incluir miembros de otros partidos en su
equipo de trabajo?

B si
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3.1.6 PARTICIPACION CIUDADANA

GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Digame, por favor, ;durante el Gltimo afio ha participado usted en...?

Marchas

12/6/07 7:26:23 PM
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3.1.7 OPINION Y DESACUERDO

. Permanece callado(a)

ﬁ Trata de manifestar su opinién aunque no lo logre

E Emplea los medios necesarios para manifestar claramente su opinién

E No contestd
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3.2 RELACION DE LOS CIUDADANOS CON DIPUTADOS LOCALES

3.2.1_CONOCIMIENTO CIUDADANO DE SU DIPUTADO LOCAL

r

POLITICA

/Conoce el nombre de su diputado local?

. Si dijo conocerlo
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3.2.2 CONTACTO CIUDADANO CON SU DIPUTADO LOCAL
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/Ha contactado a su diputado local?
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

3.2.3 OPINION CIUDADANA SOBRE LA PRINCIPAL TAREA DE LOS DIPUTADOS LOCALES

En su opinién, jcudl cree que es la prinicipal tarea de su diputado local?

=@= Presentar iniciativas de ley

-.- Representar mis intereses / los intereses de sus representados
Servir de contrapeso al gobernador

={0)= Representar los intereses de su partido

=@=Debatir en el Congreso del estado

=@= Estar en contacto con los ciudadanos

=@= otra
ZAC AGS oo
VUG SR ~~—._ BCS
ver G S|, AP
TAMPS /- " CHIS
Lt ~\ COAH
SON | | coL
SIN | ! OF
SLP | | DGO
QROO | /' EDOMEX
QRO " GTO0

" GRO

HGO

N o — T AL
NAY  \ior MICH

12/6/07 7:26:33 PM ‘ ‘



‘ ‘ LibroGCE.indd 79

| T T ®

ENCUESTA NACIONAL 2007. GOBIERNO, SOCIEDAD Y POLITICA

3.3 RELACION DE LOS CIUDADANOS CON LOS PARTIDOS POLITICOS

3.3.1 IDENTIFICACION PARTIDISTA

Independientemente del partido por el que haya votado en el pasado, justed
se considera panista, priista, perredista o de cudl partido?

B PAN
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

3.3.1 IDENTIFICACION PARTIDISTA

Independientemente del partido por el que haya votado en el pasado, justed
se considera panista, priista, perredista o de cudl partido?
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3.3.2 ASOCIACION DE CUALIDADES / DEFECTOS CON PARTIDOS POLITICOS

Si los partidos politicos en el Estado de... fueran personas, justed cudl par-
tido diria que es el mds...?
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

3.3.2 ASOCIACION DE CUALIDADES / DEFECTOS CON PARTIDOS POLITICOS (conmuacion

Si los partidos politicos en el Estado de... fueran personas, justed cudl par-

tido diria que es el mads...?
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3.3.3 OPINION SOBRE EL CANDIDATO DEL PAN PARA LA ELECCION PRESIDENCIAL EN 2012

De los siguientes nombres, digame, por favor, jcudl de ellos cree que sea el

préximo candidato del PAN a la Presidencia de la Repiiblica en las elecciones de

20127

[l German Martinez Cazares

E Josefina Vazquez Mota

E] Santiago Creel
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GABINETE DE COMUNICACION ESTRATEGICA

3.3.4 OPINION SOBRE EL CANDIDATO DEL PRI PARA LA ELECCION PRESIDENCIAL EN 2012

De los siguientes nombres, digame, por favor, jcudl de ellos cree que sea el
préximo candidato del PRI a la Presidencia de la Repliblica en las elecciones de

20127

. Manlio Fabio Beltrones

n Beatriz Paredes

[T] Enrique Pefia Nieto
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Y, de los siguientes nombres, jcudl de ellos cree que sea el préximo candidato

del PRD a la Presidencia de la Repuiblica en las elecciones de 20127

n Andrés Manuel Lépez Obrador

. Marcelo Ebrad

denas Batel
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Por dltimo, digame, si hoy fueran las elecciones de 2012 para elegir Presidente
de la Repiiblica y tuviera que elegir alguna de las siguientes tres opciones,

Jeudl elegiria?

B Enrique Pena Nieto

2] Andrés Manuel Lépez Obrador

[ Santiago Creel
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3.3.7 ELECCION PRESIDENCIAL 2012

Por dltimo, digame, si hoy fueran las elecciones de 2012 para elegir Presidente
de la Repiiblica y tuviera que elegir alguna de las siguientes tres opciones,
Jeudl elegiria?
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B Enrique Pena Nieto

2] Andrés Manuel Lépez Obrador

. Josefina Vazquez Mota
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Informacion y Analisis, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 199 piso 10
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